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Ubersicht

1. Einleitung
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Paketmarkt in Deutschland __3_
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Bundesnetzagentur: Jahresbericht 2020 Markte im digitalen Wandel
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Beschwerden und Beschwerdegriinde -
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Bundesnetzagentur: Jahresbericht 2020 Markte im digitalen Wandel
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BURG

Vertellung der Beschwerdegrinde im Jahr 2020 o

- TS

m Mangel bei der Zustellung
m Verlust, die Beschadigung oder der Diebstahl

m Fehlfunktionen oder Ungenauigkeiten in Trackint
System

| Infrastruktur bzw. das Beschwerdemanagement
der Paketunternehmen

Bundesnetzagentur: Jahresbericht 2020 Markte im digitalen Wandel
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Zustellung an Endverbraucher LE

T womaly lrla

BESTELLUNG LIEFERUNG UBERGABE ENDVERBRAUCHER
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Losungen auf dem Markt LR
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Losungen auf dem Markt LR

Zusatzlichen Kosten und Persona
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2. Umsetzung
A Ziele und Anforderungen
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Ziele und Anforderungen 2

- T

RE

Das System sollte eine Webanwendung sein und sollte die Paketzustellungen in grof3en
Institutionen, Unternehmen oder Campussen ohne zentralen Conecleegece optimieren

Es sollte moglich sein, Paketeigentiimer uachpfanger automatisch tber die Anderungen
benachrichtigen und die Paketen mdglichst autonom zu verwalten

Das System sollte an mindestens eine TrackiRgzur Anzeige des aktuellen Status
von Paketen angebunden sein

Die Anwendung sollte einfach bereitgestellt werden kdnnen und konfigurierbar sein

Es soll eine nutzbare Instanz fur die Technische Fakultat der Universitat Freiburg
bereitgestellt werden
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2. Umsetzung

A Anwendungsarchitektur
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Anwendungsarchitektur L2

BACKEND FRONTEND

RESRAPI Universeller
JavaScripAnwendung

+ Progressive Web App (PWA)

EX0ress - A v \
EXxpress.js Nuxt.js Vue.js Vuetify
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Anwendungsarchitektur und Bereitstellung ~zE-

- T
SERVER CLIENTS
DOCKER CONTAINER
All-in-one container
Web App/
PWA
PROCESS MANAGER
PM2
| -
Web App/
PWA
Database
SQlite _
- w=P|m|\:p/

I
I 1 1
[ Lo [ oy
| [
! : H ;
Geo API Carrier servises API LDAP MAIL server
OpenCageData DHL Shipment Tracking API LDAP Uni-Freiburg SMTP Server
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2. Umsetzung

A LiveDemo der Webanwendung
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LiveDemo der Webanwendung e

=) L.

ERWARTET GELIEFERT EINLOGGEN

e .....
INFORMATION TRACKER .. .. ... s
.. . [ 1] ...

....

®

. . . . e e

®

PACKAGE

INFORMATION TRACKER

Webanwendung zur Optimierung der Paketzustellung in grofen Institutionen / Un-

ternehmen / Standorten ohne zentralen Concierge-Service

[ ]
[ ]
[ ]
L]
o
®
L 1]
o 000 000 O ©

é‘-

LOSLEGEN

®

packages.cs.udreiburg.de

ZINHOSNILYO | WNSS3¥dWI | IVHNYYW'I AB 03LV¥3I¥D ZZOZ

—— NEUER BENUTZER? ERSTELLEN SIE EIN KONTO!
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Ubersicht

3. Evaluation
A UsabilityMethode
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UsabllityMethode: Personas und Benutzer Tests

Benutzer Tests

Persona 1:Thomas Persona 2: Agnes

40 Jahre alt, mannlich, 52 Jahre alt, weiblich,
wissenschatftlicher Lehrstuhlsekretarin

Mitarbeiter

Vor der Entwicklung Nach der Entwicklung
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Ubersicht

3. Evaluation

A Testdurchfiihrung und Auswertung
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Testdurchfihrung und Auswertung

Testperson 1

Testperson 2

Testperson 3

Testperson 4

Testperson 5

Mannlich, 28 Jahre alt, Designer (MRAC)

Mannlich, 33 Jahre alt, Software Engineer (UbtP@);

Weiblich, 47 Jahre alt, Bliroangestellte (Winddw(s)

Weiblich, 25 Jahre alt, Studentin (Andr&dhartphone)

Mannlich, 39 Jahre alt, Projektmanager @&8artphone)

BURG
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TestdurchfiUhrung und Auswertung: Hauptfragen

FREIBURG

Ist die App benutzerfreundlich?

Ist der Ablauf selbstverstandlich und die dahinterstehende Logik nachvollziehbar?

Erflllt die App ihren Zweck (konnten die Benutzer ihre Aufgaben erfolgreich und
vollstandig erledigen)?

Was kann vom Ablauf der Testaufgaben gelernt werden? Was kann an der App
noch verbessert werden?
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