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Bundesnetzagentur: Jahresbericht 2020 Märkte im digitalen Wandel
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Lösungen auf dem Markt

LIEFERUNG ÜBERGABE ENDVERBRAUCHER

?

?

?

?
? ? ??

?

1 2 3 4

BESTELLUNG

V

BUY

7Ievgen Markhai¶Bachelorarbeit ¶9ƴǘǿƛŎƪƭǳƴƎ ŜƛƴŜǊ αtŀŎƪŀƎŜ LƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ¢ǊŀŎƪŜǊά-Webanwendung¶18.03.2022



Lösungen auf dem Markt

BESTELLUNG LIEFERUNG ABHOLSTATION/MAILROOM ENDVERBRAUCHER
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Zusätzlichen Kosten und Personal 
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1
Das System sollte eine Webanwendung sein und sollte die Paketzustellungen in großen 
Institutionen, Unternehmen oder Campussen ohne zentralen Concierge-Service optimieren 

2
Es sollte möglich sein, Paketeigentümer und -empfänger automatisch über die Änderungen 
benachrichtigen und die Paketen möglichst autonom zu verwalten

3
Das System sollte an mindestens eine Tracking-API zur Anzeige des aktuellen Status 
von Paketen angebunden sein

4 Die Anwendung sollte einfach bereitgestellt werden können und konfigurierbar sein

5
Es soll eine nutzbare Instanz für die Technische Fakultät der Universität Freiburg 
bereitgestellt werden

Ziele und Anforderungen
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FRONTEND
Universeller

JavaScript-Anwendung 
+ Progressive Web App (PWA)

BACKEND
REST-API

Anwendungsarchitektur

Vue.jsNuxt.js VuetifyNode.js Express.js SQLite Redis
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Anwendungsarchitektur und Bereitstellung
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packages.cs.uni-freiburg.de

Live-Demo der Webanwendung
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Usability-Methode: Personas und Benutzer Tests
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Persona 1: Thomas

40 Jahre alt, männlich, 

wissenschaftlicher 

Mitarbeiter

Persona 2: Agnes

52 Jahre alt, weiblich, 

Lehrstuhlsekretärin

Benutzer Tests

Vor der Entwicklung Nach der Entwicklung
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Testperson 1 Männlich, 28 Jahre alt, Designer (Mac-PC)

Testperson 2 Männlich, 33 Jahre alt, Software Engineer (Ubuntu-PC);

Testperson 3 Weiblich, 47 Jahre alt, Büroangestellte (Windows-PC)

Testperson 4 Weiblich, 25 Jahre alt, Studentin (Android-Smartphone)

Testperson 5 Männlich, 39 Jahre alt, Projektmanager (iOS-Smartphone)

Testdurchführung und Auswertung
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Testdurchführung und Auswertung: Hauptfragen

1 Ist die App benutzerfreundlich?

2 Ist der Ablauf selbstverständlich und die dahinterstehende Logik nachvollziehbar?

3
Erfüllt die App ihren Zweck (konnten die Benutzer ihre Aufgaben erfolgreich und 
vollständig erledigen)?

4
Was kann vom Ablauf der Testaufgaben gelernt werden? Was kann an der App 
noch verbessert werden?
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